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POLITICA DE GARANTIE TRACTA

Pentru serviciile de Vulcanizare Mobila

Pentru serviciile de vulcanizare mobila efectuate de Tracta in lasi dar si in exteriorul orasului lasi, garantia
comerciala nu va fi oferita doar in urmatoarele cazuri:

¢ Anvelopele montate au o uzura excesiva.

* Valvele defecte / vechi nu au fost schimbate dupa recomandarile oferite de Tracta.

* Jantele prezinta indoituri/sudura incorectd/crapaturi/avarii/modificari ce ar putea compromite anvelopa.
e Clientul nu doreste ca defectiunea anvelopei sa fie reparata folosind doar consumabile recomandate de
Tracta.

« In cazul reparatiilor laterale ale anvelopelor, atunci cdnd unghiurile autoturismelor prezint defecte.

e Autoturismul nu respecta capacitatea maxima de incarcare conforma cu anvelopele echipate.

« In cazul montarii unor anvelope SH.

¢ Anvelopele au mai fost reparate in trecut la alte vulcanizari, slabindu-le rezistenta.

Tracta intelege riscurile deplasarilor efectuate cu anvelope necorespunzatoare si de aceea, absolut toate
lucrarile efectuate de echipa noastra vor avea ca prioritate siguranta conducatorului auto dar si a
autovehiculului. Ne rezervam dreptul de a ne selecta clientii care nu respecta recomandarile oferite de noi
si totodata, ne rezervam dreptul de a nu oferi garantie atunci cand identificam riscuri pe care clientul refuza
sd le rezolve.
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